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ة   رت  ائ  ز  سسة  الج  المو  صال ت  ا المعلومات  وانهت  ن  ولوج  كن   ت 
Information and communication technology in the Algerian 

Foundation   
 ط.ز س٠ٛ فاط١ُٝ

الإغلا١َٝٚايعًّٛ  الإْػا١ْٝن١ًٝ ايعًّٛ                                                                                         
 ابزعا٥ط -  داَع١ ٖٚطإ                                                                                      

 15/07/2020تاضٜذ ايٓؿط:      24/06/2020تاضٜذ ايكبٍٛ:       11/06/2020تاضٜذ إضغاٍ المكاٍ: 
 
 

  : ًَدص
ْعٝـ ايّٝٛ في عصط ٜعطف بعصط المع١ًَٛ سٝح َهٓتٓا تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ َٔ تػذٌٝ 

إش أضشت َٔ ضطٚضٜات ابسٝا٠ َٚٔ أِٖ  نُٝات ضد١ُ َٓٗا ع٢ً ٚغا٥ٌ صػير٠ ابسذِ ٚغ١ًٗ ايتساٍٚ،
ٛادع المها١ْٝ ٚايع١َٝٓ داع١ً َٔ ايعالم فطا٤ تهٓٛيٛدٞ ابسالمػتًعَات الها١َ، فكس غًٗت ايتٛاصٌ ٚأيػت 
 فُٝسإ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ َٝسإ َبني ع٢ً أغاغ٘ المع١ًَٛ ايكا١ُ٥ ع٢ً ٚغا٥ٌ الاتصاٍ،

م ثٛض٠ اتصاي١ٝ َٚعًَٛات١ٝ أبطظت إطلاغاِٖ في تطابط بين تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات مما 
 ايعالم. تٛاصٌ َع الأخط ٚغطع١ غير َػبٛق١ في الإٜصاٍ إلى أٟ َهإ فيفي ١ إَهاْٝات عايٝ

 ٚالاتصاٍ؛ المؤغػ١. المعًَٛات الاتصاٍ؛ تهٓٛيٛدٝاايتهٓٛيٛدٝا؛ المعًَٛات،  فتتاس١ٝ:المهًُات اي
Abstract:  

Today we live in an era known as the age of information, where information and 

communication technology enabled us to record huge quantities of them on small-

sized and easy-to-handle methods, as they became essential necessities of life and 

among the most important requirements. It facilitated communication and eliminated 

spatial and temporal barriers making the world a technology-based space based on 

information The means of communication. The field of information and 

communication technology is a field based on the interconnection between 

communication technology and information technology, which contributed to 

launching a communication and information revolution that highlighted high 

capabilities in communicating with the other and an unprecedented speed in 

delivering to anywhere in the world. 

Keywords : technology; information, communication; information and 

communication technology; enterprise. 
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Résume : 

Aujourd'hui, nous vivons à une époque connue sous le nom d'ère de l'information, où 

les technologies de l'information et de la communication nous ont permis d'en 

enregistrer de grandes quantités sur des méthodes de petite taille et faciles à 

manipuler, car elles sont devenues des nécessités essentielles de la vie et parmi les 

exigences les plus importantes. Les moyens de communication. Le domaine des 

technologies de l'information et de la communication est un domaine basé sur 

l'interconnexion entre les technologies de la communication et les technologies de 

l'information, qui a contribué au lancement d'une révolution de la communication et 

de l'information qui a mis en évidence de grandes capacités de communication avec 

l'autre et une vitesse sans précédent pour livrer partout dans le monde. 

Mots-clés: technologie; information, communication; technologie de l'information et 

de la communication; entreprise. 
 

 

   َكس١َ:

 ابسٝا٠ َٔ ٜتذعأ  لا دع٤ا أصبشت ايتي بايتهٓٛيٛدٝا اقترٕ ْعٝؿ٘ ٟايص ابزسٜس ايعصط ٖصا 
 َبني صاض إش  صػير٠.   نْٛٞ قط١ٜ نإ بعسَا الإْػإ نف في ايعالم أصبح أٚضح بعباض٠ اي١َٝٛٝ،

 نً٘ ٖٚصا ابسسٜج١، الاتصاٍ ٚغا٥ٌ  عبر ٚإضغاٍ المعًَٛات اغتكباٍ َبسأ ع٢ً قا١ُ٥ تهٓٛيٛدٝا ع٢ً
 أْٗا لاؾو ايتي الأخير٠ ٚالاتصاٍ ٖصٙ  المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا عصط ْعٝـ صطْا ٓاأْ ْكٍٛ دعًٓا

 ع٢ً ٜػاعس ايصٟ ايػازؽ ابسؼ ٖٞ ٚ  أعُاي٘ لأزا٤ نإ أٜٔ عًٝٗا ٜتهأ ايتي الأغاغ١ٝ ايطنٝع٠ تعس
  طُٛسات٘.  بٓا٤ ٚ أٖازف٘ بذكٝل

ا الاتصاٍ َا ٜػٌٗ عًٝٗا ٖصا َا دعٌ المؤغػات تطُح يتطٜٛط أزا٤ٖا َٔ خلاٍ تبني تهٓٛيٛدٝ
تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  لاقت  بذكٝل الأٖساف المػطط٠ َٚٛانب١ ايعصط يتتُاؾ٢ ٚالمعاٜط ايعالم١ٝ، فًكس

 ايسٍٚ نبرٜات اعتُستٗا  سٝح ايعالمٞ، المػت٣ٛ ع٢ً الأخير٠ ايػٓٛات في نبير اٖتُاّ ٚالاتصاٍ
 أصبشت نُا َصازضٖا،  َٔ ٚايٌٓٗ صٓعٗا في ٚالمؿاضن١ المعًَٛات َٔ الإفاز٠ ادٌ َٔ المتكس١َ

 َٔ باعتباضُٖا َعا، ٚالمجتُع  ايفتطز ٚتطٜٛط تهٜٛٔ ع٢ً تعٌُ فٗٞ ابسسٜح المجتُع أضنإ َٔ ضنٔ
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َؤغػات قا١ُ٥ ع٢ً  تأغٝؼ  أقطاب ٚأسس ٚأزٚات٘، ٚالاقتصازٟ الادتُاعٞ ايتػير َعاٖط أِٖ
 تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ ابسسٜج١.

 َا ٖصا غػات في ابزعا٥ط قازض٠ َٛانب١ عصط ايتهٓٛيٛدٝا بؿهٌ أغطع،المؤ تهٕٛ إٔ يمهٔ فٌٗ 
 ايتاي١ٝ: الإؾهاي١ٝ خلاٍ َٔ إثبات٘ بعاٍٚ

ٌٖ ٜتِ تٛظٝف ٚاغتدساّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ الاتصاٍ زاخٌ المؤغػ١ ابزعا٥ط١ٜ، ٚ إيٞ أٟ 
 َس٣ ٜتِ الاعتُاز عًٝٗا؟

 فتطع١ٝ ايتاي١ٝ:ٖصا الإؾهاٍ بسٚضٙ دعًٓا ْٓػام بعٛ الأغ١ً٦ اي
 َا َع٢ٓ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ الاتصاٍ؟ -
 َاٖٞ أِٖ َهْٛات ٚخصا٥ص تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ الاتصاٍ؟ -
نٝف ٖٛ ٚاقع اغتدساَٗا في المؤغػ١ َٚا َس٣ دس٣ٚ ٚفاع١ًٝ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ الاتصاٍ  -

 في بذػين أزا٤ َؤغػ١ ٖٝبرٚى؟
يتػاؤلات ايفتطع١ٝ ايػابك١، ْطع جم١ً َٔ ايفتطضٝات نأدٛب١ اْطلاقا َٔ إؾهاي١ٝ ايسضاغ١ ٚ ا

 أٚي١ٝ تتُجٌ في:

تعتبر تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ، تهٓٛيٛدٝا قا١ُ٥ ع٢ً َبسأ اغتعُاٍ دٗاظ ايهُبٝٛتط،  (1
 ٚغيرٖا.إضاف١ إلى ؾبه١ الاْترْت ٚ الإْتراْٝت ٚ الإنػتراْٝت ٚٚغا٥ٌ الهاتف ٚايفتانؼ 

قبٌ  ٚاغتدساَٗا َٔٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ ٜػاِٖ في ظٜاز٠ اعتُازٖا ايتطٛض ايػطٜع يتهٓٛي (2
 المؤغػات.

تٛظٝف تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ في َؤغػ١ ٖٝبرٚى ٜػاِٖ في ايطفع َٔ َػتٛاٖا ٖٚٞ  (3
 تعتُس ع٢ً ناف١ ؾبهاتٗا ٚٚغا٥ًٗا.

 َفتّٗٛ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ -1

 ات:المعًَٛتعطٜف تهٓٛيٛدٝا  -1-1
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تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٔ المصطًشات ابزسٜس٠ ايتي زخًت سٝاتٓا فٗٞ بايًػ١ ايفتطْػ١ٝ 
Information technologie   اختصاض يـ ٖٞٚIT  ٕٚيمهٔ تعطٜفتٗا َٔ خلاٍ قاَٛؽ َانُٝلا

سٝاظ٠ ، َعابز١، برعٜٔ ٚبح المعًَٛات ًَفتٛظ١، َصٛض٠ َت١ٓٝ ٚضق١ُٝ "تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بأْٗا 
١ َعٜر َٔ ابساغبات الإيهتر١ْٝٚ، ٚالاتصالات ايػًه١ٝ ٚايلاغًه١ٝ، َٚبني ع٢ً أغاؽ بٛاغط

"الإيهترْٚٝات ايسقٝك١ 
1. 

تعتبر تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٖٞ ناف١ ايعٓاصط )أدٗع٠، َعسات، ساغبات، بطاَر أغاغ١ٝ، ْعِ، 
 .2أفطاز، تٓعِٝ، نصيو المٓار ايعاّ يًُذتُع ايصٟ ٜتعاٌَ َعٗا

ض بضُس فتشٞ عبس الهازٟ أْ٘ إشا ناْت ن١ًُ تهٓٛيٛدٝا تؿير بصفت١ عا١َ إلى ايٛغا٥ٌ ٜط٣ ايسنتٛ
ٚالأدٗع٠ ايتي ٜػتدسَٗا الإْػإ في تٛدٝ٘ ؾؤٕٚ ابسٝا٠، ٚأْ٘ إشا ناْت ايتهٓٛيٛدٝا بؿهٌ عاّ 

ايبشح عٔ أفطٌ "ٖٞ الإغتدساّ المفتٝس لمدتًف بصالات المعطف١ فإٕ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٖٞ 
"ٌ يتػٌٗٝ ابسصٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚتبازلها ٚدعًٗا َتاس١ يطايبٝٗا بػطع١ ٚفعاي١ٝايٛغا٥

3. 

 تعطٜف تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ:  -1-2
ٜؿير َصطًح تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ إلى ايتذٗٝعات ٚايٛغا٥ٌ ايتي إنتؿفتتٗا أٚ إخترعتٗا ايبؿط١ٜ 

 .4تُعات ٚالأفطازبزُع ٚإْتاز ٚبح ْٚكٌ ٚإغتكباٍ ٚعطض المعًَٛات الاتصاي١ٝ بين المج
ٜكصس أٜطا بتهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ تًو ايتطٛضات ايتهٓٛيٛد١ٝ في بصاٍ الاتصالات ايتي سسثت 

، ٚايتي إتػُت بايػطع١ ٚالإْتؿاض١ٜ ٚايتأثيرات المُتس٠ َٔ 20خلاٍ ايطبع الأخير َٔ ايكطٕ 
 .5ايطغاي١ إلى ايٛغ١ًٝ إلى ابزُاٖير زاخٌ المجتُع ايٛاسس أٚ بين المجتُعات

                                           
1

دارة حكنوموجيا المؼلومات  90. ص ،9006  ، دار امفكر الجامؼي، ال سكندرية، مصر،I T محمد امصيرفي، ا 
2

 34 .، ص9002 لم، حكنوموجيا المؼلومات والثصالت والأمن املومي نلمجتمع، دار روتايرينت نلطباػة،صلاح سا
3

 401. ، ص9002دار امسحاب نلنشر وامخوزيع،  ،حكنوموجيا المؼلومات والثصال ومس خلبل صناػة امصحافة، املاهرة محمد ػلم الدين، 
4

 454 .ص ،9002دار المؼرفة الجامؼية،  بؼاد امنظرية وامؼلمية مخكنوموجيا الثصال، ال سكندرية،دراسة في الأ : محمد محفوظ، حكنوموجيا الثصال
5

مكتروهيا باس خخدام حكنوموجيات المؼلومات والثصال في هخاج المؼلومة امؼلمية ووشرها ا   ا،الجزائر، جامؼة وهران نموذج بن عجايمية بوغبد الله، نحو مجتمع المؼلومات، ا 

 21 .ص ،9004ير، مذكرة ماجس خ
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المػتدس١َ في جمع المعًَٛات المعًَٛات ٚ َعابزتٗا ٚإْتادٗا ٚ برعٜٓٗا ٚاغترداعٗا ْٚؿطٖا 
 .1ٚتبازلها، أٟ تٛصًٝٗا إلى الأفطاز ٚ المجتُعات

 تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ -1-3
تؿير تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات إلى الأزٚات ٚالأدٗع٠ ٚالأْع١ُ ايتي تػتدسّ في 

 .2المعًَٛات، ْٚكًٗا، ٚبرعٜٓٗا ٚايتٛاصٌ َٔ خلاٍ ايٛغٝط الإيهترَْٚٞعابز١ 
قس تؿير يس٣ ايبعض إلى تًو الأزٚات ايتي تػتدسّ في تسعِٝ قسض٠ الإْػإ ع٢ً ْكٌ المعًَٛات 
ٚتبازلها َع الآخطٜٔ، ٚقس يمتس المع٢ٓ يس٣ ايبعض الأخط يٝؿير إلى ايٓؿطات ابشاص١ بإْتاز ٚتؿػٌٝ 

 .3َعابز١ ْٚؿط المعًَٛاتٚبرعٜٔ ْٚكٌ ٚ
 َٚٔ أِٖ ايتطٛضات ايتي سصًت في بصاٍ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ: 

 ايتًفتعٜٕٛ ٚايبح ايفتطا٥ٞ المباؾط. -1
 الإعلاّ.أقُاض الاتصاٍ ٚعٛلم١  -2
 َٗاَٗا.ابسٛاغٝب الإيهتر١ْٝٚ ٚتعسز  -3
 اغتدساَٗا.ؾبه١ الإْترْٝت ٚتٛغع  -4
 ٚغا٥ط الاتصاٍ المتعسز٠ ٚاْسَادٗا. -5
 .4ض٠ المعًَٛات ) المعًَٛات١ٝ (ثٛ -6

تبرظ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات َٔ خلاٍ ظاٖطتين، َٔ د١ٗ ابزُع بين ايه١ًُ 
المهتٛب١ ٚالمٓطٛق١، ٚايصٛض ايػان١ٓ ٚالمتشطن١، ٚبين الاتصالات ايػًه١ٝ ٚ ايلاغًه١ٝ، أضض١ٝ 

                                           
1

دراسة ميداهية بمؤسسة سونامغاز فرع جس يير  حورية بومؼويدات، اس خخدام حكنوموجيا الثصال الحديثة في المؤسسة الاكذصادية الجزائرية،

 42. ،ص9005-9004مذكرة ماجس خير  ،-كس نطينة -(GRTG) ش بكة هلل امغاز بامشرق
2

 245. ، ص9001 9غصر المؼلومات و الثصالت، املاهرة، ػالم امكذب، ط كلٌل غبد الحميد زيخون، حكنوموجيا امخؼليم في 
3

براهيم غبد امنبي، حكنوموجيا الثصال و امثلافة  44. ص ،4660بين امنظرية و امخطبيق، املاهرة، امؼربي نلنشر وامخوزيع، : غبد امفذاح ا 
4

 91. ص ،9002 المكذب الجامؼي الحدير، مات،ثطوير حكنوموجيا الثصال و غولمة المؼلو  غبد الملك ردمان الدناني،
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الأغًٛب ايطقُٞ يًكٝاّ  ٚفطا١ٝ٥، ثِ بذعٜٔ المعًَٛات ٚ اغتعُالها، َٚٔ د١ٗ أخط٣ اعتُاز
 .1بايعًُٝات

تتٝح تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ ايفتطص١ يًُؤغػ١ بإٔ تعٝس ايٓعط في ططٜك١ الإزاض٠ 
ٚايتػٝير َٔ أدٌ ايتٛصٌ إلى فهط٠ الإزاض٠ المتها١ًَ ٚغتعٌ ٖصٙ ايتكٓٝات أزا٠ تؿدٝص ٚ تطٜٛط ، 

 .2ط١ٜٚفي شات ايٛقت أزا٠ يًشس َٔ ايتذاٚظات ٚالأخطا٤ ايبؿ

 خصا٥ص تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ -2
أٟ إٔ المػتعٌُ لهصٙ ايتهٓٛيٛدٝا يمهٔ إٔ ٜهٕٛ َطغٌ َٚػتكبٌ في ْفتؼ ايٛقت،  ايتفتاع١ًٝ: 2-1

 ايتفتاعٌ.فالمعٓٝين بع١ًُٝ الاتصاٍ بإَهاِْٗ تبازٍ الأزٚاض ٚالمٗاّ، ٖٚٛ َا ٜػُح بخًل ْٛع َٔ 
في أٟ ٚقت ٜٓاغب المػتدسّ، فالمؿاضنين في ع١ًُٝ ْعني بصيو اغتكباٍ ايطغاي١  :ايلاتعا١َٝٓ 2-2

 ايٛقت.الاتصاٍ غير َطايبين باغتدساّ ايٓعاّ في ْفتؼ 
ٖصٙ ابشاص١ٝ تػُح باغتكلاي١ٝ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات، فالإْترْٝت  ايلاَطنع١ٜ: 2-3

َػت٣ٛ تتُتع باغتُطاض١ٜ عًُٗا في نٌ الأسٛاٍ، فلا يمهٔ لأٟ د١ٗ إٔ تعطٌ الإْترْٝت ع٢ً 
 ايعالم بأغطٙ.

: أٟ إَها١ْٝ ايطبط بين أدٗع٠ الاتصاٍ المدتًفت١ ايصٓع، ٚشيو بػض ايٓعط ايكاب١ًٝ يًتٛاصٌ 2-4
 .3عٔ ايؿطن١ أٚ ايبًس المٓتر لهصٙ الأدٗع٠

: يمهٔ يًُػتدسّ إٔ ٜػتفتٝس َٔ خسَاتٗا أثٓا٤ تٓكلات٘ أٟ في أٟ قاب١ًٝ ايتشطى أٚ ابسطن١ٝ  2-5
 َهإ.

                                           
1

دراسة حالة شركة املطن الممخص  كذصادي نلمنظمة،كياس ية لأثر حكنوموجيا المؼلومات والثصالت ػلى الأداء الا اكذصاديةدراسة  ياسع ياسمينة،

SOCOTHYD 43. ، ص9044-9040 تخصص جس يير المنظلٌت، كذصادية،ا، مذكرة ماجس خير، ػلوم 
2

براه -06-05ت و الحكومات، يم بختي، صناػة حكنوموجيا المؼلومات والثصالت وػلاكتها بدنمية و ثطوير الأداء، المؤتمر امؼلمي الدولي حول الأداء المتميز نلمنظلٌا 

 40:02 ػلى امساػة 9090-02-49 يه يومالاطلاع ػل  تم.http://wwwbbekhti.online.fr.ػلى الخط 294، ص9002مارس
3

 .92-99ياسع ياسمينة، المرجع سابق،ص

http://wwwbbekhti.online.fr.تم/
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 إَها١ْٝ تٛدٝ٘ ايطغاي١ الاتصاي١ٝ إلى فطز ٚاسس أٚ جماع١ َع١ٓٝ بسٍ : ٖٚٞ تعنيايلاجماٖط١ٜ 2-6
ٖٚصا ٜعني إَها١ْٝ ايتشهِ فٝٗا سٝح تصٌ َباؾط٠ َٔ  ضد١ُ،تٛدٝٗٗا بايططٚض٠ إلى جماٖير 

 المٓتر إلى المػتًٗو.
ٖٚٛ قاب١ًٝ ٖصٙ ايؿبه١ يًتٛغع يتؿٌُ أنجط فأنجط َػاسات غير بضسٚز٠  ايؿٝٛع ٚالاْتؿاض: 2-7

 عالم، بحٝح تهتػب قٛتٗا َٔ ٖصا الإْتؿاض المٓٗذٞ يٓعاَٗا المطَٕٔ اي
أٟ إٔ ايطابع ايلاَطنعٟ دعٌ  إيهترْٚٝا،ٖٚٞ تػُح يطأؽ الماٍ بإٔ ٜتسفل  :ٚايه١ْٝٛايعالم١ٝ  2-8

 ايعالم١ٝ.بضٝط عًُٗا ٖٛ ايب١٦ٝ 
 َهْٛات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ. -3
 )ايهُبٝٛتط(: تعطٜف ابساغٛب -3-1

ٛب أٚ ايهُبٝٛتط ٖٛ َٔ أِٖ الابتهاضات ايتي أبسعٗا الإْػإ ٚيمهٔ تعطٜفت٘ نالآتٞ: ابساغ
بؿهٌ آيٞ،  ايبٝاْات،ٜعطف ابساغٛب بأْ٘ ٚغ١ًٝ ايهتر١ْٝٚ صُُت لاغتكباٍ المجاَٝع ايهبير٠ َٔ 

بمٛدب  يلاغتدساّ، َفتٝس٠ ٚقاب١ًَٚٔ ثِ برعٜٓٗا َٚعابزتٗا ٚبذًٜٛٗا إلى ؾهٌ ْتا٥ر َٚعًَٛات 
قػُين  ايتي عًٝٗا إغِ ايبربصٝات، ٜٚتأيف ابساغٛب َٔٚالإؾعاضات ٛع١ َٔ ايتعًُٝات بصُ

ٚالمهْٛات ايبربص١ٝ (Hardware)أغاغٝين ٜهٌُ نٌ َُٓٗا الأخط، ُٖا المهْٛات الماز١ٜ ٚالأدٗع٠ 
(software)1. 
  َهْٛات ابساغٛب:  -3-1-1

 ٜتهٕٛ ابساغٛب َٔ دعأٜٔ ض٥ٝػٝين ُٖا:
ٖٚٞ بصُٛع١ ايٛسسات المًُٛغ١ أٚ المعسات ٚ ايٛغا٥ٌ ايتي : hardware المهْٛات الماز١ٜ - أ

 ٜتهٕٛ َٓٗا ابساغب الآيٞ ٚتؿٌُ: 
 computer input devices ٚسسات الإزخاٍ يًهُبٝٛتط 3
  control processing centerٚسس٠ ايتؿػٌٝ المطنع١ٜ 4
 computer input devices ٚسسات الإخطاز يًهُبٝٛتط 5

                                           
براهيم كنديلجي،1  429. ص ،9040 دار المسيرة نلنشر وامخوزيع و امطباػة، المؼجم الموسوغي مخكنوموجيا المؼلومات والاهترهيت، ػامر ا 
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computer input devices شانط٠ ايهُبٝٛتط ٚسسات ايتدعٜٔ، أٚ 6
1 

 softwareايبراَر  - ب
إلى بصُٛع١ ايتعًُٝات المعس٠ ايتي تتشهِ في أزا٤ بصُٛع١ ايعًُٝات  softwareتؿير ايبراَر 

يتشكٝل ٖسف َعين، ٚقس تتعًل ٖات٘ ايعًُٝات بتؿػٌٝ ابساغب شات٘ أٚ تتعًل بأزا٤ بصُٛع١ َٔ 
 .2ايعًُٝات المٓطك١ٝ ٚابسػاب١ٝ

 : ٘ابساغٛب ٚ خصا٥ص ٚظا٥ف -3-1-2
 ٚظا٥ف ابساغٛب: -1
ٖصٙ ايٛظٝفت١ تطتبط بؿبهات ايهُبٝٛتط  lost processingالمعابز١ عٔ ططٜل ايهُبٝٛتط المطٝف  - أ

ايتي تٓذع َٗاّ أخط٣ غير ايطقاب١ ع٢ً ايؿبه١، ٚقس تؿٌُ ٖصٙ ايٛظٝفت١ بعض المٗاّ َجٌ خس١َ 
 إلخ.المؿاضن١ في ايٛقت، َٚعابز١ ايبٝاْات، 

: تٗسف ٖصٙ ايٛظٝفت١ إلى تكًٌٝ أٚ اختصاض ٚقس تٓكٌ ايبٝاْات، Routingبذسٜس المػاض  - ب
 َٚػاٚا٠ بذٌُٝ ايبٝاْات ع٢ً ايسا٥ط٠ ٚإَها١ْٝ ايتهٝف َع أعطاٍ ايسا٥ط٠ ٚغير شيو.

تتاح ٖصٙ ايٛظٝفت١ بمؿاضن١ عسز َٔ ٚغا٥ٌ الاتصاٍ ايبط١٦ٝ  :Multiplexingالاتصاٍ المتعسز  - ت
ٚيجطٟ تصُِٝ أغايٝب الاتصاٍ المتعسز لاغتدساّ غع١  ايعاي١ٝ،بٝاْات شات ايػع١ في ٚصلات اي

 فعلا.ايكٓا٠ المتٛفط٠ في أدٗع٠ ايهُبٝٛتط المتاس١ 
تؿٌُ ٚظٝفت١ ايترنٝع اختٝاض خطٛط اتصاٍ َتعسز٠ بط١٦ٝ ايػطع١  :Concentration ايترنٝع - خ

 .3ٚقس بذٟٛ أٜطا برعٜٔ ايطغا٥ٌٚتطنٝعٖا في عسزٙ أقٌ َٔ خطٛط الإخطاز ايعاي١ٝ ايػطع١، 
 خصا٥ص ايهُبٝٛتط: -2

 يمهٔ تًدٝص خصا٥ص ابساغٛب في ايٓكاط الأضبع١ ايتاي١ٝ: 
 ايػطع١ ايعاي١ٝ ٚايسق١. -1

                                           
1

هخ  491. ، ص9002هية، المكذب الجامؼي، اج ال ذاغي و امخلفزيوني، دراسة ثطبيلية و ميداغبد امباسط محمد غبد اموهاب، اس خخدام حكنوموجيا الثصال في ال 
2

 400. ص ،9009 الدار الجامؼية، مدخل مخحليق الميزة امخنافس ية، هظم المؼلومات، مؼالي فهمي حيدر، 
3

 45. ، ص9002ػاطف امس يد، حكنوموجيا المؼلومات و حربويات امكمبيوحر امخفاػلً، دار طيبة نلطباػة، 
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 ايكسض٠ ايعاي١ٝ ع٢ً ايتدعٜٔ. -2

 غٗٛي١ ايتعاٌَ َع ابساغٛب. -3

 .1َٛانب١ ايتكسّ ايتهٓٛيٛدٞ -4
 قٛاعس ايبٝاْات:  -3-2

لمًفتات ايتي بذتٟٛ ع٢ً ايبٝاْات أٚ المعًَٛات ايلاظ١َ لإتماّ قاعس٠ ايبٝاْات: ٖٞ بصُٛع١ َٔ ا
 .2بطاَر ْعاّ َعين

ٖٞ عباض٠ عٔ بصُٛع١ نبير٠ عاز٠ َٔ ايبٝاْات المٓع١ُ يػطض خس١َ عسز َٔ ايتطبٝكات بهفتا٠٤، 
عٔ ططٜل برعٜٔ ٚ إزاض٠ ايبٝاْات يهٞ تعٗط ٚ نأْٗا في َٛقع ٚاسس، ٚبصيو فإْٗا تكًص َٔ فٝض 

 .3ايبٝاْات
ٖٞ بصُٛع١ بٝاْات َطتبط١ َع بعطٗا ايبعض أٚ ٖٞ المعًَٛات المدع١ْ في أدٗع٠ ٚٚغا٥ٌ خعٕ 

 Floppy Driveٚالأقطاص المط١ْ  Hard Driveايبٝاْات َجٌ َؿػٌ الأقطاص ايصًب١ يًشاغٛب 
 . 4أٚ الأؾطط١

اغٞ ٜعطفٗا قاَٛؽ َصطًشات ابساغب الآيٞ بأْٗا أغًٛب يتٓعِٝ ايبٝاْات في ؾهٌ ًَف أغ
. 5ضدِ ٜتٝح ايتعاٌَ َع ايبٝاْات بططٜك١ شمٛي١ٝ تًبي الاستٝادات المدتًفت١ لمتدص ايكطاضات

، سٝح قاَت ؾطنات 70نصٓاع١ دسٜس٠ خلاٍ عكس  Databasesظٗطت قٛاعس ايبٝاْات 
َع  "تتشسخ"ابساغبات الإيهتر١ْٝٚ بتصٓٝع َعسات إيهتر١ْٝٚ تػُح يهٌ أْٛاع ابساغبات بإٔ 

ع تًو َأصبح في اغتطاع١ الأفطاز ايتعاٌَ  .Terminalsالمٓافص ايططف١ٝ  بعطٗا عٔ ططٜل
أنجط َٔ أيف قاعس٠  1986ايؿبهات يًُعًَٛات غٛا٤ ابسه١َٝٛ أٚ ابشاص١ ٚايتي بًؼ عسزٖا عاّ 

 .6يًبٝاْات

                                           
1

 69-64. ،ص9040 غلٌن، دار المسيرة نلنشر وامخوزيع وامطباػة، الأردن، ،9ط الحاسوب في ال دارة المدرس ية، أ خرون، بخصرف، خالد أأحمد امصرايرة و 
2

 11. ص ،4662 الدار الدومية نلنشر وامخوزيع ،مصر، مفذاح محمد دياب، مؼجم هظم و حكنوموجيا المؼلومات والثصالت، 
3

براهيم كنديلجي وػلاء الدين غبد املادر الجنابي،ػ   212. ،ص9005 غلٌن، الأردن، دار المسيرة منشر و امخوزيع وامطباػة، ،2ط هظم المؼلومات ال دارية، امر ا 
4

 94.ص ،9040 غلٌن، الأردن، اموراق نلنشر و امخوزيع ، س خخدامات و امخطبيلات،الا: حكنوموجيا المؼلومات في منظلٌت الأغلٌل غسان كاسم داود املامي، 
5

 934.ص ،9004 املاهرة، دار امكذاب الحدير، دراسة مؼملة في الأحكام املاهوهية مبرمجيات امكمبيوحر، فاروق ػلً الحفناوي، كاهون امبرمجيات، 
6

 941 .،ص9002 ة،املاهر  الدار المصرية انلبناهية، ،2ط ثصال الحديثة في غصر المؼلومات،ال حكنوموجيا حسين غلٌد مكاوي، 
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  َٚهْٛاتٗا:قٛاعس ايبٝاْات  أْٛاع-3-2-1
 تٓكػِ قٛاعس ايبٝاْات إلى أْٛاع ٖٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

اعس ايبٝاْات ع٢ً ٚفل َػتدسَٝٗا َجٌ ايكٛاعس ايفتطز١ٜ ايتي ٜػتدسَٗا فطز ٚاسس َجٌ قٛ - أ
 ٖصا ايٓٛعايكٛاعس ايفتطز١ٜ تػتدسّ باغِ َسٜطٟ المعًَٛات ايؿدص١ٝ ٚقٛاعس المؿاضن١ ٜٚؿترى في 

َٔ ايكٛاعس ايعإًَٛ في ؾطن١ أٚ َؤغػ١ َع١ٓٝ، ٚايكٛاعس المٛظع١ ٚتؿٌُ بصُٛع١ ساغبات برعٕ 
ٚتطتبط َع بعطٗا بٛاغط١ ؾبه١ سٛاغٝب ايعبا٥ٔ ٚقٛاعس ايبٝاْات  ايبٝاْات في َٛاقع بطتًفت١، فٝٗا

 ايعا١َ .

قٛاعس ايبٝاْات ع٢ً ٚفل بضتٜٛاتٗا ٚؾػٌ أضبع١ أْٛاع ٖٞ قٛاعس بٝبًٝٛغطاف١ٝ  - ب
Bibliographic Databases  ٚايتي تؿٌُ ايبٝاْات ايٛصفت١ٝ الأغاغ١ٝ ايتي تعهؼ ايفتٗطغ١

ٚقٛاعس َطدع١ٝ ٚتمجٌ بصاَٝع ١َُٗ َٔ  لمٛضٛع١ٝ ٚايهؿافات ٚالمػتدًصات،ايٛصفت١ٝ ٚا
، ٚقٛاعس ضق١ُٝ ٚ إسصا١ٝ٥، ٚقٛاعس اغتفتػاضاتِٗالمعًَٛات ايتي يحتادٗا المػتفتٝسٕٚ يلإداب١ عٔ 

 1ْصٛص نا١ًَ تؿٌُ ْصٛص َصازض المعًَٛات المحٛغب١ نًٗا.
 softwareايبربصٝات:  -3-3

تسٜط عٌُ الأدٗع٠، فٗٞ ابزاْب أٚ ايؿل ايصٖني أٟ َا يٝؼ َازٜا أٟ ٜكصس بٗا ايبراَر ايتي 
ايتي تؿتٌُ ْٛاسٞ َعطف١ٝ عسٜس٠ َٔ   In-Putsايبراَر ايتي ْسخًٗا إلى المسخلات 

، ٖٚٞ المعطٝات ايتي  Dataٚبٝاْات  Knowledgeَٚعاضف    informationالمعًَٛات
اٍ ٖصٙ الآي١ ايصُا٤، فٗٞ ايتي بدعٌ شانط٠ تػتدًص َٓٗا المعًَٛات ايتي تبعح ابسٝا٠ في أٚص

ايهُبٝٛتط ٚٚغا٥ٌ برعٜٓ٘، ٚٚسسات إزخاي٘ ٚإخطاد٘، ٚنأْٗا نا٥ٔ سٞ قازض ع٢ً إٔ ٜٓتر 
ٜٚتذاٚب ٜٚتهٝف. إٕ ايبربصٝات ٖٞ ايتي بدعٌ ايهُبٝٛتط أزا٠ يًعب أٚ ٚغ١ًٝ يسعِ ايكطاض 

تردِ بين الإْػإ ٚالآي١، فٗٞ ايتي تعٝس ايػٝاغٞ أٚ ْعاَا يًسفاع الاغتراتٝذٞ، بٌ تًعب زٚض الم
صٝاغ١ تعًُٝات الإْػإ في صٛض يمهٔ يلآي١ إٔ تتعاٌَ، ٚبذٍٛ ْتا٥ر ٖصٙ الآي١ إلى ايؿهٌ ايصٟ 

 .2ٜػتطٝع الإْػإ إٔ ٜػتٛعب٘ بػٗٛي١

                                           
1

 99-94. ص مرجع سابق، غسان كاسم داود املامي،
2

هخاج امبرامج في امراديو وامخلفزيون، دار امفكر امؼربي،: ثصالال حكنوموجيا غبد المجيد شكري،   24. ،ص4663 املاهرة، ا 
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 :الاتصالات-4
صسض َ–دسٜط بايصنط، إٔ الاتصالات ٖٞ ع١ًُٝ تٓاقٌ المعًَٛات ٚالمعاضف ٚتبازلها َٔ المطغٌ 

، ٚشيو باغتدساّ ايٛغا٥ٌ -َػتًُٛ المعًَٛات–إلى المػتكبٌ أٚ بصُٛع١ المػتكبًين  –المعًَٛات
. فالاتصالات تعني في سكٝكتٗا فٔ اغتدساّ المع١ًَٛ َٔ قبٌ المطغٌ يػطض 1ٚايتهٓٛيٛدٝا المتاس١

 .2اغتذاب١إٜصالها إلى عكٌ ايططف الآخط ٖٚٛ المػتًِ ٚلإسساخ 
 ايؿبهات: -5

عس٠ أدٗع٠ َٔ أدٌ تبازٍ المعًَٛات ٚايبٝاْات  أٚ ت ٖٞ ْعاّ ٜطبط دٗاظٟ ساغٛب،ايؿبها
 .3بٝٓٗا،َٔ المُهٔ إٔ تهٕٛ أدٗع٠ ابساغٛب قطٜب١ َٔ بعطٗا

 ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ

يًتعطف ع٢ً اغتدساّ ٚ تٛظٝف تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ الاتصاٍ، ٚزضد١ نجاف١ اغتدساَٗا في 
قُت بإدطا٤ اغتبٝإ يلاغتطلاع ع٢ً َس٣ اغتدساّ ٖصٙ َؤغػ١ ٖٝبرٚى يًٓكٌ ايبشطٟ 

ايتهٓٛيٛدٝا َٔ خلاٍ الاعتُاز ع٢ً بصُٛع١ َٔ الأغ١ً٦ ٚأغًب ٖصٙ الأغ١ً٦ ناْت تتُشٛض سٍٛ 
تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ ٚاِٖ ؾبهاتٗا ٚٚغا٥ًٗا المتساٚي١ بالمؤغػ١، ٚأغ١ً٦ أخط٣ في ْفتؼ 

ٚ اغتعُاٍ المؤغػ١ المسضٚغ١ َٔ ٖصٙ ايتهٓٛيٛدٝا ٜٚتهٕٛ  ايصسز تٗسف إلى َعطف١ َس٣ اغتدساّ
الاغتبٝإ َٔ أغ١ً٦ سٍٛ َٛضٛع ايسضاغ١ ٚتتكسَٗا أغ١ً٦ تتطُٔ بٝاْات ؾدص١ٝ عٔ المبشٛثين 

 المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ، ايٛظٝفت١ ٚالأقس١َٝ الم١ٝٓٗ. ع٢ً غطاض ايػٔ،

 ( ٜبين تٛظٜع المبشٛثين سػب ايػٔ:11ابزسٍٚ ضقِ )

                                           
1

براهيم  يمان فاضل امسامرائي، ػامر ا   54. ص ،9049 غلٌن، الأردن، سيرة منشر وامخوزيع وامطباػة،دار الم  ،9ط ش بكات المؼلومات والثصالت، كندلجي وا 
2

 21. ص ،9003 لت امدسويلية وامترويج، دار الحامد، الأردن، غلٌن،اثصال تامر امبكري، 
3

براهيم كنديلجي، المؼجم الموسوغي مخكنوموجيا المؼلومات والاهترهيت   104.، ص9040دار المسيرة نلنشر وامخوزيع و امطباػة، ، ػامر ا 

 %  ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ضايتهطا ايػٔ
20-29 09 % 42.85    

30-39 06 % 28.57   
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ْلاسغ إٔ الأفطاز ايصٜٔ تتراٚح أعُاضِٖ َا بين 
ٜتُطنعٕٚ في المطنع الأٍٚ بأع٢ً ْػب١  29 الى20

بالما١٥ َٔ بصُٛع الأؾداص  42.85قسضت ب 
بالما١٥، في سين  28.57غ١ٓ بٓػب١  39غ١ٓ الى 30بُٝٓا تأتٞ في المطتب١ المٛاي١ٝ ف١٦ َا بين  ين،المبشٛث

بالما١٥، أَا  19.04غ١ٓ بٓػب١  49إلى  40قسضت ْػب١ الأؾداص ايصٜٔ تتراٚح أعُاضِٖ َا بين 
١٦ َٚٔ بالم 9.52فُا فٛم غ١ٓ غذًت ْػب١ ١ٜٛ٦َ قسضت ب  50بين  ايفت١٦ ايعُط١ٜ ايتي تتراٚح َا

 خلاٍ ٖصا ْط٣ إٔ المؤغػ١ تعتُس بهجط٠ ع٢ً ايعٓصط ايؿبابٞ، إش تط٣ فٝ٘ َػتكبًٗا ايٛاعس.

 ( ٜبين تٛظٜع المبشٛثين بحػب المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ:12ابزسٍٚ ضقِ )
يمًهٕٛ َػت٣ٛ تعًُٝٞ داَعٞ،  الأؾداص

يحتًٕٛ المطتب١ الأٚلى ٚبٓػب١ أع٢ً قسضت بـ: 
بالما١٥ ٚ ٖصا ٜطدع إلى طبٝع١ المؤغػ١  85.71

المسضٚغ١ باعتباضٖا َؤغػ١ نبير٠ ٚشات َطتب١ 
ثا١ْٝ بابزعا٥ط ٖٚٞ بصيو تتطًب إطاضات 

بالما١٥ بإعتباض إٔ ٖصٙ ايفت١٦ تمًو  14.28ٚنفتا٤ات شات َػت٣ٛ ٚأصشاب المػت٣ٛ ايجاْٟٛ بٓػب١ 
 َؤٖلات ٚقسضات تػاعس في ابظاظ بعض الأعُاٍ .

( ٜتعًل بتكِٝٝ َػت٣ٛ ايتهٓٛيٛدٝٞ ابزسٜس٠ يًُعًَٛات ٚالاتصاٍ المعتُس 13ابزسٍٚ ضقِ )
 في المؤغػ١

َٔ خلاٍ ابزسٍٚ ٜتطح يٓا إٔ تهٓٛيٛدٝا 
 HYPROC المعًَٛات ٚالاتصاٍ بمؤغػ١

َتطٛض٠ ٖٚصا َا تسٍ عًٝ٘ ايٓػب١ المػذ١ً َٔ 
خلاٍ الاغتذٛاب إش بًػت ْػبتٗا ب 

 %28.57، في سين غذًت ْػب١ 61.90%

يًُػت٣ٛ المتٛغط، بُٝٓا ؾدصين َٔ 

40-49 04 % 19.04 

% 02 50أنجط َٔ  09.52  

% 21 المجُٛع 100  

 % ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ

  % 14.28 03 ثاْٟٛ

 % 85.71 18 داَعٞ

 % 100 21 المجُٛع

 % ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض تكِٝٝ المػت٣ٛ
 % 61.90 13 َتطٛض٠

 % 28.57 06 َتٛغط١

 % 09.52 02 غ١٦ٝ

 % 100 21 المجُٛع
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َا يمهٔ اغتدلاص٘ َٔ خلاٍ ايتشًٌٝ ٖٛ ، %09.52ا غ١٦ٝ إش بًػت ايٓػب١ المبشٛثين أزيٛا بأْٗ
 إٔ المؤغػ١ تمًو تهٓٛيٛدٝا َتطٛض٠ في بصاٍ المعًَٛات ٚالاتصاٍ.

ايعٌُ باغتعُاٍ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ  ( ٜتعًل بايػؤاٍ ايتايٞ:14ابزسٍٚ ضقِ )
:ٖٛ ٌٖ 

فطز َبشٛخ  14تبين َٔ خلاٍ ابزسٍٚ أْ٘ 
ٜطٕٚ إٔ ايعٌُ باغتعُاٍ  21َٔ بصُٛع 

ايتهٓٛيٛدٝا ابزسٜس٠ يًُعًَٛات ٚالاتصاٍ 
، بُٝٓا %66.66بإش قسضت ْػبتِٗ  "دٝس"

 اغتذٛابِٗ َٔ ْفتؼ أؾداص آخطٜٔ تم70
ايع١ٓٝ أدابٛا بإ ايعٌُ َٔ خلالها سػٔ إش 

َٚٔ خلاٍ ٖصا %33.33بًػت ْػبتِٗ 
ايتشًٌٝ ْلاسغ إٔ ايعٌُ بٛاغط١ ٖصٙ 

 ايتهٓٛيٛدٝا ابزسٜس٠ يًُعًَٛات ٚالاتصاٍ َتراٚس١ بين ابزٝس ٚابسػٔ.

ٛيٛدٝا المعًَٛات اٍ تهٓع١ًُٝ إزخ  ٌٖ تعتكس إٔ ( ٜتعًل بايػؤاٍ ايتايٞ:15ابزسٍٚ ضقِ )
 ٚالاتصاٍ في المؤغػ١ غٝؤثط ع٢ً ٚظا٥فتهِ ؟

َٔ خلاٍ ايبٝاْات المتٛادس٠ في ابزسٍٚ أعلاٙ  
ْعِ ْلاسغ إٔ عسز ايصٜٔ أدابٛا بـ : 

َبشٛخ  21ؾدص َٔ بصُٛع  15قسضب
أَا ْػب١ ،%71.42َػذًين أع٢ً ْػب١ بًػت 

فعازت إلى الأؾداص المبشٛثين  23.80%
 ايصٜٔ أدابٛا بـ: لا بضتًين بصيو المطنع ايجاْٞ،
أَا المطنع ايجايح فاستًٗا الأؾداص ايصٜٔ 

 . %04.76اختاضٚا الإداب١ أسٝاْا بٓػب١ قسضت ب 

تكِٝٝ اغتعُاٍ 
 ايتهٓٛيٛدٝا

 %الم١ٜٛ٦  ايٓػب١ ايتهطاض

 % 66.66 14 دٝس

 % 33.33 07 سػٔ

 % 00 00 غ٧ٝ

 % 00 00 غ٧ٝ دسا

 % 99.99 21 المجُٛع

تأثير ايتهٓٛيٛدٝا 
 ع٢ً ايٛظا٥ف

 % ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض

 % 71.42 15 ْعِ

 % 23.80 05 لا

 % 04.76 01 اسٝاْا

 % 100 21 المجُٛع
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ين إ نإ تأثير تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ عٌ ٚظا٥ف ايعُاٍ ( ٜب16ابزسٍٚ ضقِ )
 ايجابٞ اّ غًبي.

َٔ خلاٍ ابزسٍٚ ْلاسغ إٔ الإداب١ بـ:   
إش لم  %100ايجابٞ سككت ايٓػب١ ايها١ًَ بٓػب١ 

ًبي أٟ ْكط١ زٕٚ تػذٌٝ أٟ تػذٌ الإداب١ غ
ْػب١، َٚٔ خلاٍ شيو ْػتدًص إٔ تأثير 
تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ ع٢ً ٚظا٥ف 

 ايعُاٍ بالمؤغػ١ ايجابٞ.

 ( ٜتعًل بخسَات الاْترْٝت الانجط اغتعُالا في المؤغػ17.١ابزسٍٚ ضقِ )
ْػب١ خس١َ ايبرٜس الايهترْٚٞ قسضت 

بالما١٥ ٚتفتػط ٖصٙ ايٓػب١  62.50بٓػب١ 
َٔ ايفتطٚع نٕٛ إٔ المؤغػ١ ؾبه١ 

ٚابشلاٜا تتطًب اغتعُاٍ ايبرٜس 
الإيهترْٚٞ يلاتصاٍ ٚتبازٍ المعًَٛات 

نُا تػتدسّ ؾب١  يتػٝير المؤغػ١،
الاْترْٝت في إدطا٤ عًُٝات الادتُاعات 

َٔ  %25عٔ بعس ٖٚصا َا أداب عٓ٘ 
أَا خس١َ  ايعُاٍ ايصٜٔ تم اغتذٛابِٗ،

نع في المطتب١ ايجايج١ ،أَا المطنع ايطابع فتكاسمت٘ نٌ بالما١٥ َتُط 06.25المحازث١ ٚابسٛاض غذًت ْػب١ 
،في سين إٔ خس١َ  %03.125َٔ خس١َ المجُٛعات الأخباض ٚ ٚخسَات أخط٣ بٓػب١ َكسض٠ بــ: 

لا تعتُس عًٝٗا HYPROC بطٚتٛنٍٛ ْكٌ المًفتات لم تػذٌ أٟ ْػب١ ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً إٔ َؤغػ١ 
 في أزا٤ أعُالها.

 %ايٓػب١ الم١ٜٛ٦  ايتهطاض ايتأثير
 % 100 15 ايجابٞ

 % 00 00 غًبي

 % 100 15 المجُٛع

 %ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض ابشسَات

 %  62.50 20 ايبرٜس الايهترْٚٞ

 %  03.125 01 ُٛعات الاخباض١ٜالمج

 %  00 00 بطٚتٛنٍٛ ْكٌ المًفتات

 % 06.25 02 المحازث١ أٚ ابسٛاض

 %  25 08 الادتُاعات عٔ بعس

 %  03.125 01 خسَات أخط٣

 %  100 32 المجُٛع
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 بهات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ.( ٜتعًل بؿ18ابزسٍٚ ضقِ )

الأضقاّ المحصٌ عًٝٗا تبين إٔ ؾبه١ الاْترْٝت 
تػتعٌُ بهجط٠ في َؤغػ١ ٖٝبرٚى ٖٚٛ َا ٜتبين 

 ،% 51.61 ػذ١ً المكسض٠ بـ:َٔ خلاٍ ايٓػب١ الم
في سين عازت المطتب١ المٛاي١ٝ لها يؿبه١ الاْترْٝت 
بفتاضم ض٦ٌٝ بٝٓٗا ٚبين غابكتٗا الاْترْٝت إش 

في سين إٔ  ،% 48.38ٚصًت ْػبتٗا إلى 
َفتطز٠ لا تط٣ إٔ ؾبه١ الانػتراْٝت ١َُٗ في المؤغػ١ ضغِ  00ايكطا٠٤ يبٝاْات ابزسٍٚ تبين إٔ 

 .% ٠00 بالمؤغػ١ خلاٍ ايػٓٛات ايك١ًًٝ َٔ ايعكس ابسايٞ إش بًػت ْػبتٗا تٛادس ٖصٙ الأخير

( ٜتعًل بالمعاٜا ايتي تكسَٗا تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ بايٓػب١ 19ابزسٍٚ ضقِ)
 يًُٛظفتين.

ْلاسغ إٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 
ٚالاتصاٍ تٛفط خاص١ٝ َٚٝع٠ ايتٛاصٌ 

 15بايٓػب١ يًُٛظفتين ٚشيو َا أزيت ب٘ 
َفتطز٠ َػذ١ً ْػب١ عاي١ٝ بًػت 

، بُٝٓا عازت المطتب١ ايجا١ْٝ إلى % 55.55
نٌ َٔ خاص١ٝ ايلاَطنع١ٜ ٚخاص١ٝ 

َٚٔ ٖٓا ْػتٓتر إٔ المؤغػ١ المسضٚغ١ تٛفط لها تهٓٛيٛدٝا  ،% 22.22 ايؿٝٛع ٚالاْتؿاض بٓػب١
 المعًَٛات خصا٥ص ٚممٝعات تمهٓٗا َٔ ايطفع َٔ َػتٛاٖا.

 
 

 %ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض ايؿبهات
 % 51.61 16 الاْترْٝت

 % 48.38 15 الاْتراْٝت

 % 00 00 الانػتراْٝت

 % 100 31 المجُٛع

 % ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض المعاٜا
 %  22.22 06 ايلاَطنع١ٜ

 %  22.22 06 ايؿٝٛع ٚالاْتؿاض

 %  55.55 15 ٛاصٌقاب١ًٝ ايت

 %  100 27 المجُٛع
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( ٜتعًل بايٓػب١ الم١ٜٛ٦ لاغتعُاٍ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ في 11ابزسٍٚ ضقِ)
 المؤغػ١.

ْلاسغ َٔ خلاٍ الأضقاّ ٚابسص١ًٝ ابسػاب١ٝ 
المػذ١ً في ابزسٍٚ ْلاسغ إٔ تهٓٛيٛدٝا 
المعًَٛات ٚالاتصاٍ تػتعٌُ في َؤغػ١ 

بالم١٦ ٖٚصا َا تبين َٔ  50ٖٝبرٚى بٓػب١ تفتٛم 
َبشٛثين  09ٔ ططف خلاٍ ايٓػب١ المػذ١ً َ

ؾدص إش قسضت ايٓػب١ الم١ٜٛ٦  21َٔ بصُٛع 
فاستًت المطتب١ ايجا١ْٝ بفتاضم صػير عٔ  % 33.33َػذًين أع٢ً زضد١، أَا ْػب١  % 42.85ب 

َفتطز٠ قايت إٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ تػتعٌُ بٓػب١ َتػا١ٜٚ أٟ  07غابكتٗا إش إٔ 
زت يًُبشٛثين ايصٜٔ قاٍ ٚإٔ ْػبتٗا ٖٞ أقٌ َٔ ايٓصف أٟ ، في سين إٔ المطتب١ الأخير٠ عا% 50

 .% 50اقٌ َٔ 

( ٜتعًل بتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ إٕ ناْت غتشكل ايٓذاح في 11ابزسٍٚ ضقِ )
 المؤغػات ابزعا٥ط١ٜ.

 %90.47ت٘ ْلاسغ إٔ َٔ خلاٍ ابزسٍٚ َٚعطٝا
ٜطٕٚ إٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ غتشكل 
ايٓذاح في المؤغػات ابزعا٥ط١ٜ، في سين 

 ٜطٕٚ أْٗا ئ تتُهٔ َٔ بذكٝل شيو، %09.52إٔ
ٚعًٝ٘ َٔ خلاٍ ايٓػب المػذ١ً إٕ المؤغػات 

بتهٓٛيٛدٝا ابزعا٥ط١ٜ خلاٍ ٖصٙ ايػٓٛات ٚفي ايػٓٛات المكب١ً غتتُهٔ َٔ اَتلاى َؤٖلا خاص١ 
 المعًَٛات ٚالاتصاٍ ٚبذكل َٔ خلالها ايتطٛض ٚايتكسّ في ناف١ المجالات ٚالمٝازٜٔ.

 

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض ايٓػب١ الم١ٜٛ٦
 % 23.80 05 % 50 اقٌ َٔ

 % 33.33 07  % 50 تػاٟٚ

 % 42.85 09 % 50 انجط َٔ

 % 100 21 المجُٛع

 % ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض 
 %90.47 19 ْعِ

 %09.52 02 لا

 %100 21 المجُٛع
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 خاتم١

ٜعس َٝسإ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ َٔ أِٖ المٝازٜٔ ٚابسكٍٛ ايتي عطفت ْٚايت أ١ُٖٝ 
ساز لم ٜػبل ي٘  نبير٠ في الآ١ْٚ الأخير٠، ٖصٙ الأ١ُٖٝ فتشت لها ايططٜل يًسخٍٛ إلى فطا٤ تٓافػٞ

َجٌٝ َٔ قبٌ ٚايصٟ ٚصف بأْ٘ عصط ايتهٓٛيٛدٝا ايكا٥ِ ع٢ً َبسأ المعًَٛات ٚٚغا٥ٌ الاتصاٍ 
ابسسٜج١، عصط اقتشُت فٝ٘ ٖصٙ الأخير٠ ناف١ الأْؿط١ ابسٝات١ٝ زٕٚ أٟ اغتجٓا٤، يصا فإٕ ايتعاٜـ 

 أْٗا أضشت َؤؾط لا َع تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ أضح أَط ضطٚضٟ ٚإٕ لم ْكٌ بضتِ، نُا
 غني عٓ٘ ٖٚاّ في أزا٤ الأعُاٍ ٚتػٝير بطتًف ايؿؤٕٚ.

 َٔ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ أيٝٗا يمهٔ شنط أُٖٗا في ايٓكاط ايتاي١ٝ:
يًٓكٌ ايبشطٟ، نُا  HYPROC.تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ ٖٞ َتبع١ أنجط في َؤغػ١ 1

 أْٗا تٛظفتٗا لأزا٤ بطتًف الأعُاٍ.

ف المؤغػ١ بطتًف ؾبهات ٚٚغا٥ٌ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ يًطبط بين نٌ الهٝانٌ .تٛظ2
ايتي بذٜٛٗا، نِ تػُح لها َٔ َتابع١ أثاض فطٚعٗا ٚغفتٓٗا أٜٔ ناْت في ايعاّ نً٘ ٚفي ايٛقت 

 المٓاغب.

خٌ .تٛظف المؤغػ١ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ بٗسف ايطبط ٚايتٛاصٌ َع َٛظفتٝٗا في ايسا3
 ٚابشاضز، ٚبذٌٜٛ المعًَٛات لهِ ٚاغتكباٍ ايتكاضٜط َِٓٗ.

.تػُح تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ يًُؤغػ١ َٔ ضبح ايٛقت في َطٚض المعًَٛات ٖٚصا 4
 بسٚضٖا ٜؤزٟ إلى بذكٝل ايػطع١.

.تعتُس المؤغػ١ ع٢ً تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ يتطٛض ٚبذػٔ أزا٤ٖا في ايػاس١ ايعالم١ٝ 5
 براش ايكطاضات المٓاغب١ بفتطٌ ايٝكع١ الإغترابد١ٝ.ٚلا

       المطادعالمصازض ٚ

براهيم ،بختي .1 المؤتمر امؼلمي الدولي حول الأداء المتميز نلمنظلٌت  .صناػة حكنوموجيا المؼلومات والثصالت وػلاكتها بدنمية و ثطوير الأداء .ا 
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